UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG CHAU Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 811/KH-UBND Long Chau, ngay 30 thang 10 nam 2024
KE HOACH

Xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu ”
trén dia ban phwong Long Chau

Thuc hién ké hoach s6 947/KH-UBND ngay 04/6/2024 cuia UBND thi x4
Tan Chau vé xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy”
trén dia ban thi xa Tan Chau.

Uy ban nhan dan phuong Long Chau ban hanh ké hoach xay dung “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban phuong Long Chau nim 2024
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc v~ nham thuc hién
tét viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh véi tinh than
trach nhiém “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém Vi
ddn” theo tu tudng dao duc, phong cach HO Chi Minh, gép phan thuc hién thang
loi phuong cham hanh dong cua Chinh pha "Ky cuong trach nhiém, cha dong kip
thoi, tang toc sang tao, hiéu qua bén ving".

- Do6i méi 18 16i 1am viéc cua can bo, cong chirc tai co quan trong céng tac phuc
vu ngudoi dan, to chuc.

- Tao chuyén bién tich cyc vé nhan thac, trach nhiém cta can bo, cong chic
trong thuc thi nhiém vu dugc giao, nhat 1a thai do cua can b, céng chirc duoc giao
nhiém vu giao tiép, tiép nhan, xa ly, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh cho t6 chuec,
cong dan; xay dung doi ngii can bo, cong chirc co pham chat dao dirc, trinh d6 ning
luc, ¢ tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan, tao budc chuyén bién
manh mé trong chi dao, diéu hanh va cong tac phdi hop dong bo, kip thoi cua cac
nganh, don vi.

- Cai thién va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, xay dung hinh anh chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu trén dia ban phuong.

2. Yéu cau

- Xay dyng “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy~ dam bao su
hai 10ng cta ngudi dan, to chire, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh
chinh; tirng buéc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long ciia ca nhan,
t6 chuc.

- Thuyc hién tét phuong cham “Dan ban, Dan lam, Dan kiém tra, biét nghe Dan
ndi, biét n6i Dan hiéu, biét 1am Dan tin, biét xin 13i, biét cam on™; thiu hiéu va chia s&
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nhiing vuéng mac cua ngudi dan, to chire; doi ngii ¢an b, cong chirc ¢6 thai do ton
trong nguoi dan, t6 chirc, c& nhan khi giai quyeét cong viéc hanh chinh.

- Can bo, cong chirc phai thé hién van minh, vin hoa trong giao tiép ung xu,
tao duoc h‘!nh anh nguoi can bg, cong chuc than thién, gan gii voi nguoi dan, to
chtrc khi dén lién hé lam viéc.

Il. MUC TIEU

1. Xay dwng chinh quyén dién tir

Tiép tuc dau tu co so ha tang, trang thiét bi (may tinh, may in, may quét)
phuc vu cho viéc sé héa tai liéu, vin ban, két ndi mang Internet. Can bg, cong
chirc tham gia tap huan, dao tao nghiép vu dé thay doi phuong thuc t6 chuc luu
trr, quan 1y, khai thac thong tin dién tu, ang dung cac phan mém chuyén nganh,
gop phan cong khai, minh bach quy trinh giai quyét thua tuc hanh chinh cia UBND
phuong.

2. Thuc hién md hinh Chinh quyén than thién véi ndi dung: “4 xin”, “4
luén” va “5 khong”.

Thl_J:C hién nghiém~ “4 xin”, “4 luon” va “5 khélgg”. Trong do, “4
xin” gom: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép; “4 ludn” gom: Ludn mim cuoi,
ludn nhe nhang, lubn lang nghe, luén giup do; <5 khong” gom: Khdng ciza quyén,
hach dich, gdy khé khan, phien ha; khdng quan lieu, vo cam, vo trach nhi¢m;
khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom; khong xu ninh, gian doi; khong loi
dung chizc v, quyén han trong thec thi cong vu.

3. Thuc hién md hinh trao “Thw chlc mirng” kém theo Giay khai sinh,
Giay chirng nhan ket hon cho Cong dan, Thw chia buon

Tiép nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh theo ding quy trinh, dong thoi doi
v6i TTHC giay khai sinh, bén canh viéc tra ket qua TTHC s€ long ghép trao “Thu
chic mung, doi vai giay chirng nhan ket hon sé to chire “Le trao giay chirng nhan
két hon” va “Thu chic mung”; doi voi TTHC giay ching tu trao “thu chia
buon”... tao Su gan giii, than thién gitra chinh quyén va nhan dan.

I11. NQI DUNG VA GIAIl PHAP THUC HIEN:

1. Xay dwng chinh quyén dién tir.

1.1 Pdy manh cdi cach tha tuc hanh chinh.

- Cong bé kip thoi danh myc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyen
giai quyet theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dyng va thuc hién quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC,
dam bao phan dinh rd trach nhiém cua cac ca nhan trong thuc hién TTHC.

- Ra s0at TTHC, tiép tuc kién nghi don gian hda TTHC, cat giam thoi gian
giai quyet TTHC thudc tham quyen.

- Niém yét céng khai, minh bach tat ca cac TTHC (vin ban, ma QR) bang
cac hinh thirc thiet thuc va thich hop (trén trang Thong tin dién tu cua phuong, tai
Bo6 phan tiep nhan va tra két qua, ZALO Uy ban nhan dan phuong Long Chau....).



3

- Bay manh viéc cung tng TTHC truc tuyén mot phan va toan trinh, tao
diéu kién tét nhat dé nguai dan, doanh nghiép giai quyét hd so truc tuyén, thuc
hién céc giai phap dé nang cao ty ¢ giai quyét ho so truc tuyén.

- Sap xép, bd tri dia diém dé huéng dan ngudi dan thuc hién cac quy trinh,
th tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuce té cua timg co quan, don vi.

- Thuc hién thong tin tra két qua cho t6 chirc va cong dan khi dén giao dich
tai uy ban nhan dan phuang, bang cac hinh thac phi hop theo yéu cau ngudi dan,
nhu: zalo, tin nhan, mail.

- Duy tri chat luong hé théng phat thanh tng dung CNTT trén dia ban
phuong.

- Bao quan hé thong camera tai bé phan mot cira (do UBND thi x& quan 1Y)

- Tiép tuc phat huy hiéu qua trang thong tin dién tr ctia phuong, Kip thoi
chuyén tai nhirng chu truong, chinh sach, nhitng phong trio thi dua phat trién Kinh
té - xa hoi cuia dia phuong. Xay dung md hinh hoat dong cua trang ZALO Uy ban
nhan dan phuong Long Chau, kip thoi tlep nhan y kién phan anh, kién nghi, nhitng
thiac mac cua cdng dan can trao doi vé thu tuc hanh chinh.

1.2. Pam bdo co sé Vit chét, méi trwong cong Sé vin minh, hi¢n dgi

- Xay dung canh quang moi truong tai tru s6 UBND phuong dam bao
“Sang, xanh, sach, dep, an toan”.

- B4 tri phong 1am viéc ctua bo phan mot cta theo Piéu 9, quyét dinh sb
25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 caa UBND Tinh An Giang vé ban hanh Quy
dinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh An Giang. Sap xép, bé tri vi tri 1am viéc ctia cong chuc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua phai gon gang, khoa hoc dam bao to chirc va cong dan dén giao
dich thuan tién, dap tng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, hiéu qua
hon".

2. Thuc hién md hinh Chinh quyén than thién, véi ni dung: “4 xin”,
“4 luon” va “S khong”

2.1. Cong tac tuyén truyén

- T6 chtic tuyén truyén, phd bién, quén triét dén can b, cong chirc cac vin
ban lién quan dén viéc thuc hién quy ché dan chu, muc dich ¥ nghia thuc hién
phuong cham “Chinh quyén than thién ” nham tao su chuyén bién manh mé trong
nhan thuc va tac phong lam viéc ctua doi ngti CBCC trong thi hanh cong vu. Nhén
rong cac dién hinh tién tién trong thuc hién tot “Chinh quyén than thién”. Bong
thoi tuyén truyén sau rong dé nhan dan biét, phéi hop giam sét viéc trién khai thuc
hién.

Thoi gian: Tu thang 11/2024

2.2. Xay dung cac bang khau higu:

- Vin phong UBND phuong tham muu X8y dung cac bang khau hiéu: Can
bo, cdng chuc: ludn quyét tim thuc hién tét 4 xin”, “4 luén” va “5 khong”. Trong
d6, “4 xin” gom: Xin chao, xin 13, xin cam on, xin phép; “4 lubn” gom Ludn
mim cuoi, lubn nhe nhang, ludn lang nghe, luén giip d&; <5 khéng” gom: Khong
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cira quyén, hach dich, gdy khé khan, phién ha; khong quan liéu, v cam, vo trach
nhiém; khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhdm; khéng xu ninh, chay chot, gian
doi; khdng loi dung chac vy, quyén han trong thuc thi cong vu...tai tru s¢ lam
Viéc co quan; dua ndi dung cia mé hinh “Chinh quyen than thién” cong khai tai
B6 phan Mot ctra...nghién citu cac hinh thac nham phét huy hiéu qua cua céc
khau hiéu, dé can bo, cong chirc lubn ghi nhé va thuc hién tét nhiém vu caa minh.

2.3 Cong tac trién khai tgi Bg phan M4t cika phuwong:

Ddi voi cdng chic tai bo phan Mot cira: khi té chie, ca nhan dén lién hé
thuc hién thu tuc hanh chinh phai noi 161 “xin chao” va “xin phép” nguoi dan cung
cap céc loai giay to c6 lién quan dé thuc hién TTHC. Trong qué trinh trao doi dé
giai quyét thu tuc hanh chinh phai ludn “nhe nhang”, 161 néi nha nhin va hudng
dan tan tinh, nhat 1a ddi v&i cac ca nhan trinh d6 thap, ngudi 16n tudi ... Trong qua
trinh xi Iy TTHC, néu Céng chuc sai sot (huéng dan chua 13, tra két qua chua
chinh xac, cham tra két qua) phai “xin 151” to chuc, ca nhan. Ngoai ra, cong chic
phai biét “cam on” ngudi dan khi ¢ thai ¢ nhiét tinh phdi hop, cung cap céc hd
so, tai liéu, thong tin.

- Thoi gian: Tur thang 11/2024

2.4. Thuc hign tét quy ché dan chii 6 co s

- T6 chuc, trién khai thuc hién tot cac noi dung vé dan cha co sé theo quy
dinh hién hanh.

- Tiép tuc cdng khai s6 dién thoai duong day néng cua Lanh dao, cdng chirc
phu trach kiém sodt thu tuc hanh chinh, céng chicc mot ctra, T6 Kiém tra cong vu
Thi x&, Tinh theo quy dinh.

- Chan chinh 18 16i thc phong lam viéc cta doi ngii CBCC trong thuc thi
cong vu.

- Cung ¢b, nang cao chat lugng hoat ddng ctia Ban Thanh tra nhan dan.

2.5. Thuc hién tét vige tiép cong dan va gidgi quyét khiéu nai, té céo cia
cong dan

- Nang cao niang luc can bo, cdng chic 1am cdng tac tiép cong dan, cong
khai lich tiép cong dan; noi tiép cong dan ludn bao dam quy dinh vé van hoa cong
S0O.

- Can b, cong chuc phai ludn cé thai d6 dung muyc, ton trong nhan dan,
thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo. Lang nghe chia sé cac btrc xuc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac
vudng mac cia to chirc, ca nhan dbi voi viec xir ly, giai quyét cong viéc hanh
chinh cta co quan.

- Tao d1eu kién thuan lgi cho Nhan dan tham gia gop y chinh quyén cling
nhu chinh quyén thyc hién giai trinh truéc nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chuc tiép cong dan va giai quyét, khiéu nai, t6 céo cia cong dan theo quy dinh
cua phap luat.

2.6. Thuc hién tot quy dinh Vé vin héa cong vu
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- Tiép tuc quén triét, chi dao thuc hién nghiém noi dung Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu twdéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé
an Vin héa cong vu; Ké hoach sé 1916/QD-UBND ngay 13 thang 10 nim 2021
cua Uy ban nhan dan Thi x& Tan Chau vé viéc ban hanh Ké& hoach trién khai thuc
hién D& an Vin hoa cong vu trén dia ban thi phuong Tan Chau; ké hoach s
1332/KH-UBND ngay 11/11/2021 cua UBND phuong Long Chau vé thuc hién
Pé an Vin hoa cong vu trén dia ban phudng Long Chau.

- Ra soat ndi quy, quy ché lam viéc cia co quan dé stra ddi, bd sung cac
quy dinh c6 lién quan dén van hoa cong vu phi hop véi tinh hinh cta don vi.

- Siét chat ky luat, ky cuong, taing cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xu
ly nghiém cac ca nhan, t6 chac thuoc tham quyén quan ly vi pham hoic dé nghi
cap c6 tham quyén xir 1y ddi véi ca nhan, to chirc vi pham cac quy dinh vé vin
hoa céng vu theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, don dbc viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i véi t6 chuc, ca nhan.

- T6 chirc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac chuan muc trong giao tiép,
trng xtr khi thuc thi céng vu. Té chirc thuc hién cac quy dinh vé van minh, vin
hoa cdng s&; c6 thai d6 ton trong, phong cach 1am viéc dan cha, gan giii, nha nhan,
lich sy khi tiép xUc véi t chirc, ca nhan dén 1am viéc, lién hé cong tac.

- Tang cudng dao dirc cOng vy, nang cao tinh than trach nhiém, y thic phuc
vu nhan dan cho doi ngii CBCC; thuc hién tét cong tac ddo tao, tap huan ky ning
giao tiép tng xtr vai Nhan dan.

- Thuc hién xay dung moi truong lam viéc xanh — sach — dep ¢ B phan
tiép nhan va tra két qua.

3. M6 hinh giri “Thw chic mirng”, “Thu chia budn” kém theo két qua
TTHC va giri “Gidy cam on”, tao hinh anh chinh quyén than thién.

3.1 Xay dwng cac mdu thu:

Cong chirc Van phong — thdng ké phéi hop cdng chirc Tu phap - ho tich,va
cac nganh co lién quan tao cdc mau thu “Thu chuc ming”, “Thu chia budn”,
“Giay cam on”, cham nhat ngay 01/11/2024 hoan thanh. UBND phuong sé& to
chuc lay y kién tap thé dé thong nhat mau thyc hién.

3.2 Cong tac trién khai thgc hign:

- Vé trao “Thw chiic mirng”

Cong dan khi dén ky nhan “Gidy khai sinh”, UBND phuong sé trao “Thu chiic
mirng” d6i vai nhitng truong hop dang ky ding han. Ngoai ra, tram y té tham muu
trich dan mot sb noi dung vé lich tiém ching dé huéng dan gia dinh cach chim soc
va tiém chung tré dang thoi gian (dugc dinh kém thu chiac murng) .

- Vé té chike “Lé trao gidy chieng nhan két hén”

Khi nguoi dan d&én nhan “Gidy ching nhan Két hon™, 1anh dao UBND phudng
t6 chic 18 “Trao gidy chiing nhan két hon”, ddng thoi trao “Thu chiic mimg” va qua
cta UBND phuong, kém theo trich ndi dung “Bo tiéu chi xdy dung gia dinh hanh
phuc” cho céc ca nhan.

- Vé trao “Gidy cam on”:
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Lanh dao UBND phuong truc tiép trao “Gidy cam on” d6i véi cac to chic,
ca nhan c6 nhiéu hoat dong ung ho dia phuong, nhitng ngudi ¢ uy tin dang sinh
s6ng tai dia phuong.

- Vé trao “Thw chia buén”:

Bén canh viéc tra két qua “Gidy chung tt””, UBND phuong giri “Thu chia
budn” kém theo Quy dinh vé& thuc hién nép sdng van minh trong viéc tang cho gia
dinh cong dan c6 nguoi than qua doi, hoac t6 chuc doan dén tham hoi, phing
Vleng va huéng dan thu tuc x6a thuong trd; huéng dan hd so tha tuc mai tang phi
d6i véi d6i twong huong chinh sach, BTXH.

V. KINH PHI:

Giao cong chirc Tu phép - Ho tich phdi hop cbng chic Vin phong - Théng
ké du tru Kinh phi'in an cac mau thu. Giao cong chirc Tai chinh - Ké toan huéng
dan quyeét toan tir nguon ngan sach phuong theo quy dinh.

~ Ngoai ra, van dong nguon x& hoi héa (néu cd) dé trao qua tang, phing
vieng...

V. TO CHUC THUC HIEN:

Cong chic Van phong -Thong ké tham muu phoi hop véi cac nganh lién
quan trien khai ké hoach dén tat ca can bo céng chirc dé thuc hién. Thoi gian: Bat
dau tir thang 11/2024.

Tham muu tdng hop bao cdo két qua thuc hién theo thoi gian quy dinh, kip
thoi dé xuat khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong trién
khai thuc hién mo hinh.

_ Tatcacan b, cdng chirc trién khai thuc hién nghiém cac noi dung ké hoach
dé ra.

Ban nhan dan cac khém phoi hop, hé trg cong chic trien khai thuc hign mo
hinh, dong thoi nam bat dw luén trong nhan dan ve hi¢u qua cua mo hinh, kip thoi
thong tin, bdo cdo dé giai quyet nhiing vudn mac, bat cap, tung bugc nang cao
chat lugng mé hinh.

Trén day 1a ké hoach xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu” trén dia ban phuong Long Chau nam 2024./.

Noi nhgn’ CHU TICH
- UBND thi x&;

- bang uy,HBND, UBND, MTTQ phuong;
- Céc nganh, Poan thé phuong;

- Cén bg, cbng chic phuong;

- Ban nhan dan cac khém;

- Luu: VT, Chi.

Phan Hong Khanh
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